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INOVACAOD

Inovacao em telecomunicacoes
desde 1950

19 Portal Mével (2003)

Primeiro servigo comercial de
TV em directo no movel

picoDSLAM (2005)

Estacdes Autométicas Portugal torna-se no 4° pais
(1950/60) MIC 30 (1970/80) MIMO (1995) a nivel mundial a ter uma

Digitalizacs leta d Primei ) j cobertura total de ‘H 7|
A igitalizagdo completa da rimeiro servigo pré- s |
Portugal torna-se o primeiro o , . Banda larga f
8 pais a ter uma rede rede de transmisséo pago mével mundial g - ,};}”}L
o telefénica completamente
‘EU automatizada
IPTV (2008)
Plataforma Interativa de TV
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INOVACAO

Forte investimento em |&D

* Inovacao Exploratoria: I&D de Longo-prazo: obtencéo
de know-how, provas de conceito e prototipos

* 7% das Receitas Operacionais (88 P/A)

* Inovacéo Planeada: desenvolvimento de solucdes
inovadoras para o0 mercado

» 25% das Receitas Operacionais (OCDE) (142 P/A) 7
235 colaboradores e

receitas

66%

34%

. outros Novos desenvolvimentos ; : . outros . | & D & Inovacgéo

| 4



INOVACAO

|1&D em Colaboracéo

_,
Cooperacéao Internacional
) ) * Investigacao Aplicada

Plano Annual de I&D

* Aumentar a capacidade de Investigagao 15-20 projetos
* Investigacdo Fundamental \
« Transferéncia de Conhecimento Information and
_ E.U. Framework Programme e

» Tecnologia for Research and

hnoloical I Technologies
« Insourcing investigadores L. TRl T echnological Development (ICT)

E.U. Framework Programme '
i 4 o Support
20 projetos ? for Competitivity and Progrgrr)ne for
Innovation with focus on ICT

ICT policies

Universidade do Minho Ambient Assisted Living @ikl operationalization
Universidade de Aveiro Context Awareness .
dniversidade de Coimbra Tecnologias Multimedia Organisation of European

Instituto Pedro Nunes .
: o Realidade Aumentada IS [ Etamnetvaridopatsion
Instituto de Telecomunicagdes for coordinating collaborative

Immersiveness R&D

Strategic
Studies

Instituto Superior Técnico

INESC 3D
UBI Seguranga

UTAD Redes E industrial R&D promotion
market oriented

Software
And
Telecommunica
tions

Pan-european network for

Estagios Académicos para os melhores alunos

Colaboracéao com a industria: Programas nacionais (...,QREN,...)



PT Inovacao possui um vasto conjunto de
competéncias em areas complementares

Business

Operations M2M Augmented Support
Support ' Reality Systems
Systems
e-Health
i ER3 inovacio
= ’ Interactive
nd-to-en iai
Service QoS ‘ Digital TV Context
Delivery Management B nEss
Platforms
\ Network
’ Planning and
Content Optimization

Delivery

Management ‘
Access, / |\

Mgtro & Next
N torek " Generation
B OLKS Networks and
Real Time ’ ‘ : IMS
) Technological
Service Control g

b eLearnin Trainnin
and Rating g g
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Na lideranca de Mercado

Receitas OperaC|ona|s

Millions €
120 10

2007 2008 2009 2010 2011

Principais Mercados

Asia

Africa
13%

=
South America
25%

PT Portugal 42%

5%

Europe
57%

Portugal
* Aveiro
* Lisbon
* Oporto

Brasil
» S. Paulo

* Rio de Janeiro

» Salvador

Africa
» Casablanca

* Luanda
* Maputo

T )

®
13

Todos os dias, mais de 130 milhdes de pessoas no mundo comunicam atraves de tecnologia da PT Inovacao
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Aplicacdes

Desenvolvemos o mais avancado

servico de televisao

2001

Lancamento mundial do
primeiro servico digital de TV
Cabo com Guia de
Programacgé&o Electrénico

TV Interactiva

2003

Primeiro servico comercial de
streaming de video (sobre
GSMI/GPRS) e primeiro
servico mével de TV digital
em direto

1995

PT Inovacao foi seleccionada
pela Microsoft para desenvolver
a primeira plataforma mundial
de TV interativa

2005

Lancamento do VIVO Play,
0 primeiro servico mével de
streaming de video na
América do Sul

1998

Apresentacédo da primeira
plataforma de TV interativa,
durante a EXPO’ 98
(iTV+VoD+VolP)

2008

A mais avancada solucao
integrada de IPTV do mundo




Plataformas de Rede e de Servico
0
P T INOVACAO

Rede Inteligente de Proxima Geracgao
com controle em tempo real

Servigos Pessoais e Empresariais com controle
de utilizacdo em tempo real

 Suportou Mimo, o primeiro servigo pré-pago
movel mundial

» Convergéncia de Acesso, Servico, Cliente

* Mais de 130 milhdes de utilizadores no mundo

* Processa 200 bilides de eventos por ano numa
Gnica plataforma

* MVNO Enabler

((oraso &
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Redes de Acesso, Agregacéao e

°y milm
l &
| —
- Multiservice Switching Platform (MSSP) * HDSL, SDSL, and SHDSL technologies =4 . M
o « Transport data circuits over local copper & -
* SDH transmission technology
» Multiservice Provisioning Platform Ethernet transport
(MSPP): modular; ATM; SDH;PDH MPLS-TP
OTH/OTN/WDM

Servigco Ethernet empresarial Gestéo Integrada GPON/FTTx

“ i

E2V8®, E2V-NG®, DLINKe®/RTMIC®, L2W7®,
MEDUSA®/FORCIS®

AGORA NG ONT - OLT -PDO
Infrastructures
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Atuacao na area da Defesa
(Exemplos)

* Equipamento de transmissao
em Bases Aéreas da USAF na
Europa

 Algarve Seguro (MAI)

Geo-referenciacao de agentes

* Interligacao com Centrais de
Seguranca privadas

» Gestéo de ocorréncias com
intervencao de agentes no terreno

» Botao de panico, navegacéao
assistida, relatorios
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Estratégia de Internacionalizacao

Formas de internacionalizacao
* Transacoes
* EXportacao direta
« Agentes e Distribuidores
* Licenciamento de tecnologia
 Franchising
* Investimento direto
 Subsidiarias
- JV
* Projetos

*Onde e Como
* Produtos e Mercados

* ACesso ao mercado
* EXxperiéncia

« Concorréncia

* Risco

» Controlo

* Retorno
* Produtos
e Custo
* Recursos




Estratégia de Internacionalizacao

)
-

| Forma Beneficios Custos Riscos

Investimento reduzido *Administrativos e *Danos na imagem
*Economia de escala transporte *Perda de quota
Transacoes *Controlo relativo dos *Transacao *Dependéncia de

mercados externos (agentes *Controlo dos contratos agentes
¢ distribuidores)

*Controlo de atuacao *Elevados na criacdo ¢  *Inadequagao
RN w111 T3 (L Conhecimento local gestao das subsidiarias  *Relacionamento
direto *Partilha de recursos, KH e  <Partilha de receitas JV)
risco (JV) JV)
*Receitas significativas em  *Transagao *Cambial
Proi negocios pontuais *Financeiros e Insolvéncia do
rojetos *Acesso a mercado sem operacionais cliente

grande risco
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PT Inovacao — Abordagens
distintas por mercado

Formas de internacionalizacao Exemplos

* Transacoes * Transacoes
» EXportacao direta  Uruguai
» Agentes e Distribuidores » Rlssia
* Licenciamento de tecnologia * Brasil
* Franchising 5
* Investimento direto ’00@6‘0\ astimento direto
* Subsidiarias . @'eoi\"(’o * PT Inovac&o Brasil
*JV a‘oeﬁ"ﬁ * Ericsson Inovacao
* Projetos * Projetos -




P T INOVACAOD

Experiéncia PT Inovacao

Dilema: “Standardizacao” versus “Customizacao”
Custo/beneficio de cada forma de internacionalizacéo
Parcerias técnico-comerciais

A importancia do conhecimento local

Manter a cultura da empresa mas atuar localmente
Impacto na captacao e retencao de talento
 Crescimento pessoal

« EXperiéncia internacional

* Intercambio de culturas

* Troca de experiéncias



INOVACAO

Portugal Telecom Inovacao

Leading through
Innovation

www.ptinovacao.pt




